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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต 
มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนและขยายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและ
สังคมด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ให้ความส าคัญกับการผลิตสื่อประสมให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเอง โดยใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ เป็นสื่อหลักและมีสื่อเสริมอ่ืนๆ เช่น วิทยุกระจาย เสียง วิทยุโทรทัศน์ ซีดีเสียง  วีดิทัศน์ ซีดี
มัลติมีเดีย เป็นต้น ที่นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนปกติ ต่อมาในปี พ.ศ. 
2541 มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ ปี 
พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ประกาศยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-University) และพัฒนาการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขึ้นเป็นล าดับ โดยก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยอาจจัดเป็นสื่อหลักหรือสื่อเสริมส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย เป็นช่องทางหนึ่งส าหรับนักศึกษาที่สามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก โดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตและกระจายโอกาส
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง 

การจัดการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผ่าน
มา พบว่า การเรียนการสอนออนไลน์ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน มีเพียงโครงสร้างจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเป็นแม่แบบ แต่การออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมขึ้นอยู่กับนักเทคโนโลยี
การศึกษาและนักเนื้อหาในชุดวิชาเป็นผู้ออกแบบ เมื่อนักศึกษาเข้ามาเรียนแต่ละชุดวิชาอาจท าให้
สับสนและกิจกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละชุดวิชา ท าให้นักศึกษาไม่คุ้นเคยกับเครื่องมือที่ใช้มากนัก 
อาจารย์และนักศึกษาจึงไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยได้
อย่างเต็มที่ อีกทั้งนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่เคยเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ไม่ทราบระบบการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย จึงเกิดปัญหาในการเรียนการสอนและการใช้ช่องทาง
การติดต่อสื่อการและการท ากิจกรรมออนไลน์ นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามา
จากหลากหลายอาชีพ พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีความพร้อมไม่เท่าเทียมกัน  บางคน
มีพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว แต่นักศึกษาบางคนเรียนรู้ได้ช้า อีกทั้ง
นักศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพและศึกษาไปพร้อมกัน ไม่มีเวลาในการศึกษาพ้ืนฐานการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษาประสบปัญหาในการใช้เครื่องมือส าหรับการเรียนใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย ในทุกภาคการศึกษามหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีการจัดฝึก
ฝึกอบรมให้กับนักศึกษาที่เข้าศึกษาใหม่ทุกปี ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมแก่นักศึกษาเป็น
จ านวนมาก 
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ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า จากกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการบริหารจัดการ การแข่งขัน และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้
เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการจัดฝึกอบรมรูปแบบต่างๆ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือการเรียนรู้ใน
ลักษณะที่ว่าการเรียนรู้ไม่จ าเป็นจะต้องมีการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว  ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยที่เน้นให้นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนปกติ เน้นให้
นักศึกษาแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสามารถของตนเอง ที่น่าจะเหมาะสม
ส าหรับนักศึกษาที่ต้องการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและสามารถเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้  ก็คือ 
การฝึกอบรมออนไลน์ ดังที่ ฟิชเชอร์ (Fisher,1999) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมออนไลน์มีประโยชน์คือ 
สามารถฝึกอบรมได้ทุกที่ ทุกเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และสามารถจัดฝึกอบรมส่งตรง
ให้แก่ผู้เรียนได้กว้างขวาง โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์ตอบสนองความต้องการเรียนแบบ
รายบุคคล และรายกลุ่มและสามารถปรับปรุงเครื่องมือฝึกอบรมได้ง่ายและรวดเร็ว และรีแลนและกิล
ลานี่ (Relan and Gillani, 1999) กล่าวว่า การฝึกอบรมออนไลน์ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ในเวลา
และสถานที่ที่สะดวก มีการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียนสามารถเรียน
ตามความก้าวหน้าของตนเองและค้นคว้าความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย การสื่อสารระหว่าง
กลุ่มผู้เรียนมีการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การพูดสด (Chat) และกระดานข่าว 
(Webboard) ช่วยอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมกลุ่มโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
อีกทั้งฮอร์ตัน (Horton, 2000) กล่าวว่า หลายองค์กรหันมาสนใจการฝึกอบรมออนไลน์ เพราะการ
ฝึกอบรมออนไลน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ การประหยัดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมใช้งานง่ายและ
ให้ประสบการณ์ท่ีด ี 

การฝึกอบรมออนไลน์จะเอ้ือประโยชน์ต่อบุคลากรที่ต้องการฝึกประสบการณ์ รวมทั้งเสริม
ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากรได้อย่างครอบคลุม จากงานวิจัยพบว่าชุดฝึกอบรม
ออนไลน์สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี  ดังเช่นงานวิจัยของอัจรา พัฒนาศิริ
รักษ์ (2544) ได้ศึกษาการฝึกอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเอกชน จากหลาย
องค์กรมีแนวโน้มในการน าการฝึกอบรมบนเว็บมาใช้ในองค์กรมากขึ้น และบทเรียนจะมีความเป็น
อิสระทางด้านเวลาและสถานที่ในการอบรม รูปแบบของบทเรียนจะมีความเป็นสื่อประสมมากขึ้นเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของนักศึกษามากขึ้น รวมถึงจะมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและเชื่อมโยง
ผลการฝึกอบรมบนเว็บเข้ากับระบบสารสนเทศขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของกชกร บูรณะ
ฤทธิ์ทวี (2550) จรัสศรี รัตตะมาน (2551) และสุมาลี เชื้อชัย (2551) ที่พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์  
พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์และมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้  

ดังนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญในการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่จะต้องเรียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ในเวลาที่มีจ ากัดของผู้เรียนในการ
เพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยเครื่องมือและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา อีกท้ังเพ่ือลดปัญหาในเรื่องของงบประมาณ และยังเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ในชุดวิชาต่างๆ อันจะเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนการสอน

ออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียน

การสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือการเตรียมความ

พร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
2. นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

 
นิยำมศัพท์ 

1.  การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึง บทเรียนในรูปแบบชุดฝึกอบรม โดยศึกษาผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ อันจะช่วยให้การเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2. การฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึง การฝึกอบรมที่ใช้เครือข่ายเป็นสื่อส าหรับน าเสนอบทเรียน 
เนื้อหาและกิจกรรมในการฝึกอบรมเป็นหลัก  

3. การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง  การจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดขึ้นส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4. เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง คุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่ ได้จาก 
“กระบวนการ” และ “ผลลัพธ์” มีค่าร้อยละ 80 โดยค่าร้อยละ 80 ตัวแรก คือ ค่าประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากแบบฝึกหัดที่ก าหนดให้ท าระหว่างฝึกอบรม 
และค่าร้อยละ 80 ตัวหลัง คือ ค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E2) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการ
ท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังการอบรมของ
นักศึกษาที่เรียนรู้จากชุดฝึกอบรม โดยเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนการฝึกอบรม 

6.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาที่แสดงออกในรูปของคะแนนที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามผู้นักศึกษา  
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานชุดฝึกอบรมออนไลน์ ได้แก่          

1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) อาจารย์ผู้สอนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดฝึกอบรม  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์ ได้แก่                   
1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 400 คน 2) อาจารย์ผู้สอนใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จ านวน 5 คน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการ
ฝึกอบรมออนไลน์ จ านวน 5 คน   
  1.2 การทดลองชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

ประชากรที่ ใช้ ในการทดลองชุดฝึกอบรมออนไลน์  ได้แก่  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 3,881 คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  จ านวน 30 คน 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  1) ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์  
  2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  

2.1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ (E1/E2) 
2.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
2.3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

 3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 
ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์  การจัดการข้อมูลส่วนตัว การติดต่อสื่อสาร การส่งงาน การ
ท าแบบทดสอบ และตรวจสอบคะแนน  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.  ได้แนวทางในการฝึกอบรมออนไลน์ซึ่งจะน าไปสู่การฝึกอบรมที่เหมาะสมกับลักษณะของ
นักศึกษาซึ่งมีความพร้อมในการเรียนการสอนระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพและ
ประสบผลส าเร็จมากข้ึน 

2. ได้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนานักศึกษาให้มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและสร้างโอกาสในการเรียนรู้ที่จะช่วยน ามาพัฒนาทักษะ ความสามารถของนักศึกษา 




